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Keérijiik, miel6tt megrendelésed elkiildenéd, az alabbiakat sziveskedj
alaposan atolvasni:

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
www.kisselvira.hu
hatalyos ettél a naptol: 2021-01-01

Udvezdljik honlapunkon! Készénjik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!
Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznélataval, az egyes termékekkel, a vasarlas menetével

kapcsolatban kérdése mertilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné velink megbeszélni, agy kérjik, vegye
fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetéségeken!

Szolgaltaté (Elado, Véllalkozas) adatai

Név: Kiss Elvira egyéni véllalkoz6
Székhely: 2023 Dunabogdany Arany Janos u. 7.
Levelezési cim: 2023 Dunabogdany Arany Janos u. 7.
Nyilvantartasi szam: 54057597

Adészam: 55386652-1-33

Weboldal kapcsolattarté:  Kiss Elvira

Telefonszam: +3630 261 9661

E-mail: info@kisselvira.hu

Mdszaki kapcsolattarto: Kiss Miklés

Telefonszam: +3620 612 58 12

E-mail: miklos@kisselvira.hu

Honlap: http://www.kisselvira.hu
Bankszamlaszam: 10700550-56935857-51100005

Szamlavezetd pénzintézet: CIB Bank Zrt.
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https://drive.google.com/file/d/1MccK9oktc5h8J0ycJckVYTGRacTR_PlE/view?usp=sharing

Szamlavezet6 neve: Kiss Miklés

Tarhelyszolgéltaté adatai

Neve: Paller Endre egyéni véllalkozé.
E-kapcsolat: https://viltor.hu/kapcsolat
Székhely cim: 1092 Budapest, Raday u. 60.
Addszéma: 63478262-1-40

Fogalmak

Felek: Elad6 és Vevé egyittesen

Fogyasztd: a szakmaja, 6ndlld foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége kdrén kivll eljard természetes személy
Fogyaszt6i szerz8dés: olyan szerz8dés, melynek egyik alanya fogyaszténak min8sal

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkdtésére szolgal

SzerzGdés: Eladd és Vevl kdzoétt a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével I1étrejovE adasvétel
szerz8dés

Tavollévok kdzotti kommunikaciot lehetéve tévé eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében —
szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kilondsen a cimzett vagy a
cimzés nélklli nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kdzzétett hirdetés megrendellappal, a katalogus,
a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosité eszkdz

Téavollévlk kdzott kdtdtt szerz6dés: olyan fogyasztoi szerz8dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy
szolgéltatas nyujtasara szervezett tdvértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkal ugy
kétnek meg, hogy a szerz6dés megkétése érdekében a szerz8d6 felek kizardlag tavollévék kdzotti kommunikaciot
lehetdvé tévd eszkdzt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szerepl8, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba vehet§ forgalomképes
ingd dolog, mely a Szerzddés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6ndllo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrében eljaré személy
Vevé/On: a Honlapon keresztill vételi ajanlatot tevé szerz6dést kotd személy

Jétallas: A fogyaszto és a véllalkozas kézott kotodtt szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztédi szerz6dés) a
Polgari Torvénykdnyv szerinti,

a szerzB8dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a
jogszabalyi kételezettségén tiimenden vagy annak hianyaban énként vallal, valamint

a jogszabalyon alapulé kételez6 jotallas
Vonatkozé jogszabalyok
A Szerz6désre a magyar jog el6irasai az iranyadoéak, és kilbndsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseird|
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2013. évi V. tdrvény a Polgari Térvénykdnyvr6l
151/2003. (1X.22.) kormanyrendelet a tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételez6 jotallasrol
45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerz8dések részletes szabalyairdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kdzotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkoz6
szavatossagi és jétallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

1997. évi LXXVI. térvény a szerz§i jogrol
2011. évi CXX. térvény az informacids dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon beliil a
vev( allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan térténd indokolatlan terlleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megklldnbdztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és
az (EU) 2017/2394 rendelet, tovdbba a 2009/22/EK irdnyelv modositaséardl

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottlnk létrejovs szerz8dés tartalmat — a vonatkozé kételez8 érvényli jogszabalyok rendelkezései mellett — a
jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfelelen tartalmazza a
jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés Iétrejottének feltételeit, a
teljesitési hatarid6ket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felel6sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog
gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznélatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon
elérhetS egyéb tajekoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése el6tt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.
A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formaja
A jelen ASZF hatalya al4 tartoz6 szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya al4 tartozé szerz6dések nem mindsiilnek irasba foglalt szerz6déseknek, azokat az Eladd
nem iktatja.

A webaruhazat kizarélag 18. életéviket betdltétt személyek latogathatjak, és adhatnak le rendelést!
Aruhazunkban kategéridkba rendezett termékek kdzott regisztracio, illetve bejelentkezés nélkil bdngészhet és
vasarolhat. A rendelés végén elégséges megadni a vasarlas lebonyolitasahoz, illetve a szamla kiallitdsahoz
elengedhetetlen adatokat.

Ha agy dént, hogy nem szeretne minden alkalommal plusz id6t forditani és egyedileg megadni a vasarlashoz
szikséges adatait, akkor érdemes regisztralnia. A regisztracio el6nyei:

Megrendelés kdvetési lehetség: naprakész lehet a rendelései allapotat illetéen, és figyelemmel kisérheti korabbi
rendeléseit.

Kosar mentése: A kosarba helyezett termékeket a rendszer megjegyzi és egy késébbi id6pontban Gjra el6hivhaté.
Ujrarendelés: Korabbi rendelését egy kattintassal Gjra kosarba teheti, nem sziikséges a termékek Gjboli
kivalasztasa, egyenkénti kosarba rakasa.

A megrendelések érvényességét telefonon ellendrizzik, visszaigazoljuk, ezért kérjik, hogy: A telefonszdmét
(elsGsorban mobilt) minden esetben adja meg.
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Arak

A feltiintetett arak forintban, és brutté, tehat a fizetendd 6sszeg értends. A vallalkozas nem AFA kords (alanyi
adémentes), tehat a szamlan nincs feltlintetve a 27%-os AFA. Nem zarhat6 ki annak a lehet§sége, hogy
Ozletpolitikai okbdl az Elad6 az 4rakat modositsa. Az arak modositdsa nem terjed ki a mar megkdtott
szerz8désekre. Amennyiben Eladd az arat hibdsan tintette fel, és megrendelés érkezett a termékre, de szerzGdést
még nem kotottek a felek, tgy az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az Eladé.

Eljaras hibas &r esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett &rnak minésil:
0 Ft-os ér,
Ha lathat6éan tal alacsony ar van feltiintetve. Példaul: 155 000Ft helyett 155 forint a feltlintetett ar.

kedvezménnyel cstkkentett, de a kedvezményt tévesen feltlintetd ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 20
%-0s kedvezmeény feltintetése mellett 500 Ft-ért kinélt termék).

Hibas ar feltliintetése esetén Elado felajanlja a termék valds aron t6rténé megvasarlasanak lehetéségét, mely
inform&cio birtokaban a Vasarlé elddntheti, hogy megrendeli valés aron a terméket vagy minden hatranyos
jogkdvetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

Panaszligyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyaszt6 a termékkel vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi
elérhetdségeken terjesztheti el6:

Telefon: 30 / 261 9661
Internet cim: http://www.kisselvira.hu
E-mail: info@kisselvira.hu

A fogyaszt6 széban vagy irasban kbzélheti a vallalkozdssal a panaszéat, amely a vallalkozasnak, illetve a
vallalkozas érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére térténd forgalmazasaval, illetve
értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztaséra vonatkozik.

A szébeli panaszt a véllalkozas kételes azonnal megvizsgélni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszté a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a véllalkozas a panaszrol
és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyz8&kdnyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat személyesen kdzolt szébeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni. Telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kézoélt szébeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30
napon belill - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozé elSirasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal
egyidejlileg megkildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan az alabbiak szerint kbteles

eljarni. Az irasbeli panaszt a véllalkozas - ha az Eurépai Unié kdézvetlenil alkalmazandé jogi aktusa eltér6en nem
rendelkezik - a beérkezését kdvetden harminc napon belill kételes irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni
annak kozlése irant. Ennél révidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét térvény allapithat meg. A panaszt
elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni kételes. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szébeli panaszt a vallalkozés koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz8kdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a fogyaszté neve, lakcime,
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a panasz el6terjesztésének helye, ideje, médja,

a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

a véllalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos alldspontjarél, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elekironikus hirkdzlési szolgéaltatas
felhasznalasaval kézoélt szébeli panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznaldsaval kdzolt szobeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositészama.

A véllalkozas a panaszrél felvett jegyz8kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig kdteles megdrizni, és azt az
ellenérzd hatésagoknak kérésukre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztoét irasban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval - annak
jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatdsnak tartalmaznia
kell tovabb4 az illetékes hatésag, illetve a fogyaszté lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet
székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy a véllalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltet§ testileti
eljarast. Amennyiben az Elad6 és a fogyaszté kézott esetlegesen fenndllé fogyasztdi jogvita a targyaldsok soran
nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Fogyasztévédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagokndl. Amennyiben a fogyaszté fogyasztoi jogainak megsértését észleli,
jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbirélaséat
kdvetben a hatésag dont a fogyasztdvédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi els6fokd hatésagi
feladatokat a fogyasztd lakéhelye szerint illetékes févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listgja itt
talalhato: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birosagi eljaras

Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazé kdvetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Térvénykdnyvrél sz6lo 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél sz6l6 2016. évi
CXXX. térvény rendelkezései szerint.

Békéltet6 testlleti eljaras

Téjékoztatjuk, hogy On vellink szemben fogyaszt6i panasszal élhet. Amennyiben az On fogyaszt6i panaszéat
elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltets Testilethez is
fordulni: a békéltet§ testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal
kdzvetlenll megkisérelje a vitas gy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszté erre iranyul6 kérelme alapjan - az
illetékes testillet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testilet illetékes.

A véllalkozast a békéltet6 testiileti eljarasban egytttmiikddési kdtelezettség terheli.

Ennek keretében fenndll a vallalkozasoknak a békéltetd testiilet felhivasara torténd valaszirat megkulldési
kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kerll régzitésre a békéltetd testllet elbtti megjelenési
kotelezettség (,meghallgatédson egyezség létrehozataléra feljogositott személy részvételének biztositdsa”).

Amennyiben a véllalkozéas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd testiletet mikddtetd
kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmikddési kdtelezetisége a fogyaszto igényének
megfelel irasbeli egyezségkotés lehet6ségének felajanlasara terjed ki.
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A fenti egylttm(ikddési kdtelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdésag rendelkezik hataskérrel,
amely alapjan a jogszabalyvaltozas kdvetkeztében a vallalkozasok jogsért6 magatartasa esetén kotelez6
birsagkiszabas alkalmazando, birsagtél valé eltekintésre nincs lehet6ség. A fogyasztévédelemrdl sz616 térvény
mellett modositasra kerdlt a kis- és kdzépvallalkozasokrél sz616 térvény vonatkozé rendelkezése is, igy a kis- és
kdzépvallalkozdsok esetén sem mell6zhetd majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kdzépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli
torvény hatélya ala tartozg, 100 milli6 forintot meghaladé éves nett6 arbevétellel rendelkezd, nem kis- és
kdzépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves nett6 arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié
forintig terjedhet. A kotelezd birsag bevezetésével a jogalkoté a békéltets testiiletekkel vald egytttmikddés
nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testlleti eljarasban valé aktiv részvételének biztositasat
célozza.

A békéltetd testlilet hataskdrébe tartozik a fogyasztoi jogvita bir6sagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd
testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljdbdl egyezség létrehozasat a felek kdzott,
ennek eredménytelensége esetén az ligyben déntést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testilet a fogyasztd vagy a vallalkozés
kérésére tandcsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztét terheld kdtelezettségekkel kapcesolatban.

A békéltetd testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltets testiilet elnbkéhez kell irdsban
benydujtani: az irdsbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax atjan, tovabba barmely egyéb
olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal t6rténd
megjelenitését.A kérelemnek tartalmaznia kell

a fogyasztd nevét, lakéhelyét vagy tart6zkodasi helyét,

a fogyasztéi jogvitaval érintett vallalkozés nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltets testilet helyett kérelmezett testilet megjeldlését,

a fogyaszté allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmasztd tényeket és azok bizonyitékait,

: a fogyaszté nyilatkozatat arrél, hogy a fogyaszt6 az érintett véllalkozassal kézvetlenil megkisérelte a vitas
gy rendezését

a fogyaszté nyilatkozatat arra nézve, hogy az tigyben mas békéltetd testllet eljarasat nem kezdeményezte,
kozvetitbi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti
kérelemel6terjesztésére nem kerdlt sor,

a testilet dontésére iranyuld inditvanyt,

a fogyaszté alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak méasolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyaszté
bizonyitékként hivatkozik, igy kiléndésen a vallalkozas irdsbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarél, ennek
hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allé egyéb irasos bizonyitékot az elSirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté6 meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazést.

A Békéltetd Testiletekrél bvebb informacié itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A terUletileg illetékes Békéltet6 Testlletekrdl bévebb informacid itt érhet6 el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
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Az egyes terlletileg illetékes Békéltet6 Testlletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békéltet6 Testilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszdm: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békeéltet6 Testulet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltet6 Testllet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet§ Testllet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszdm: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testlilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérdsmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710
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Fax: 06-52-500-720
E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testlilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszdm: 06-36-429-612
Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testlilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet 305-306.

Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
Fax: 06-56-510-628
E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testllet
Cim: 2800 Tatabanya, F§ tér 36.

Telefonszdm: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany at 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békeéltet§ Testllet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltet6 Testllet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testllet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testlilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu
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Veszprém Megyei Békéltetd Testullet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. féldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltet§ Testllet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
Online vitarendezési platform

Az Eurépai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyaszték beregisztralhatnak, igy ezen keresztil
lehet6séglk nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolédo jogvitaikat ezen keresztlll rendezzék egy kérelem
kitdltésével, elkerlive a birdsagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a
tavolsdg meggatolné 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar
feltétlendl birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzosen kivalaszthatjak a panasz kezelésével
megbizni kivant vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show
HYPERLINK "https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU"& HYPERLINK
"https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU"Ing=HU

Szerz6bi jogok

A szerzGi jogrél sz6l6 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal
szerz8i minek mindsal, igy annak minden része szerzgi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan
tilos a weboldalon talalhat6 grafikai és szoftveres megoldasok, szamitégépi programalkotasok engedély nélkdli
felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része
modosithatd. A weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos
hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozéssal, forrés feltiintetésével lehet. A jogtulajdonos: FTP
INFOTRADE KFT

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatélytalan, attél még a szerz6dés tovabbi pontjai érvényben
maradnak és a hatalytalan vagy hibés rész helyett a vonatkoz6 jogszabélyok rendelkezései alkalmazandéak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz416 térvény
szerinti magatartasi kédexe.

A digitélis adattartalom mikddése, miszaki védelmi intézkedések
A weboldalon megjelend adatokat szolgaltaté szerverek elérhetGsége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés
készil a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithaté.A weboldalon

megjelené adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelel6 er6sségli titkositassal
vannak tarolva, kédolasukhoz processzorba épitett hardveres tamogatast hasznalunk.

A termékek Iényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhat6 termékek lIényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepl§ leirasokban
adunk tajékoztatast.
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Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel§sség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehetésége van az On 4ltal bevitt
adatok modositasara (a bdngészében a vissza gombra kattintva az eléz6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithat6ak
a bevitt adatok, ha On mér a kévetkezd oldalra lépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On
altal megadott adatok pontosan kerilljenek bevitelre, hiszen az On &ltal megadott adatok alapjan kerdil
szamlazasra, illetve szallitdsra a termék. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a
postafidkhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggétolhatja
a szerzB8dés létrejottét.

A honlap hasznalata
A Termék kivalasztasa

A honlapon szerepl8 termékkategoridkra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen belil az egyes
termékeket. Az egyes termékekre kattintva talalja a termék fotdjat, cikkszamat, ismertet6jét, arat. Onnek vasarlas
esetén a honlapon szerepl§ arat kell megfizetnie. A termékeket illusztralt fényképpel jeldltik. A fényképeken lathatd
kiegészitdk, dekoracios elemek nem részei a terméknek, kivéve ha az a termékleirasban kilén kiemelésre kerl.
Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirasokért, téves adatokért felel6sséget nem vallalunk!

Kosarba helyezés

A Termék kivalasztasa utan On a "Kosarba teszem" gombra kattintva helyezhet - tetsz6leges szamu - terméket a
kosarba anélkiil, hogy ezzel Onnek vasarlasi- vagy fizetési kdtelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés
nem mindsdl ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adott terméket meg
kivanja vasarolni, mert ezzel az On szamara egy kattintassal attekinthet6vé valik, hogy az adott pillanatban melyek
az On 4&ltal kivalasztott termékek, és azokat egy képernyén megjelenitve tudja megtekinteni és ésszehasonlitani. A
Kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig — a "Megrendelés" gomb megnyomasaig — szabadon médosithatd,
a kosarbol tetszés szerinti termékek eltavolithatéak, a kosarba tetszés szerint Ujabb termékek helyezhetbek, illetve
a kivan termékszam megvaltoztathaté.

Amennyiben On a kivalasztott terméket a Kosarba helyezi, igy kilén ablak ugrik fel a ,A kosarba sikeresen
bekerilt(ek) a kbvetkezd termék(ek):” szdveggel. Amennyiben On nem kivan tébb terméket kivalasztani, igy
kattintson a ,Tovabb a kosarhoz” gombra! Amennyiben a kivalasztott terméket szeretné ismét megnézni, vagy
Ujabb terméket szeretne a kosarba helyezni, Ugy kattintson a ,Tovabb valogatok” gombra!

A Kosar megtekintése

A honlap hasznélata soran On a honlap tetején talalhat6 ,Kosar” gombra kattintva barmikor ellendrizheti a koséar
tartalmat. Itt lehet8sége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbdl, illetve a termék darabszamat
megvaltoztatni. A rendszer a ,Kosar frissitése” gomb megnyomasat kdvetéen megjeleniti az On altal
megvaltoztatott adatoknak megfeleld informacidkat, ideértve a kosarba tett termékek arat is.

Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, Ggy a ,Tovabb a pénztarhoz”
gomb lenyomasaval folytathatja a vasarlast.

Vasarl6i adatok megadasa

»Tovabb a pénztarhoz” gomb lenyomasat kévetéen megjelenik a Pénztar szolgaltatas.

Donthet ugy, hogy egy felhaszndléi fibkot regisztrél, vagy tovabblép regisztracio nélkdil.

Regisztralt felhaszndldink a rendeléseiket nyomon tudjék kévetni a webéruhaz adminisztracios fellletén keresztil.

Az Adatok megadasa résznél tudja a szamlazasi és szallitasi cimet megadni.

A "Szallitasi mo6d" dobozban tudja bejeléini, hogy a megrendelt terméket személyesen kivanja atvenni (személyes
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atvétel), vagy kiszallitast kér. Kiszallitas esetén a rendszer jelzi a kiszallitas dijat, melyet On kételes megfizetni
megrendelés esetén.

A "Fizetési méd" szévegdobozban tud valasztani a fizetési médok kdzUl.
A "Rendelés tsszesitése" szovegdobozban tudja attekinteni a megrendelését.
A "Megjegyzés" szévegdobozban On tetszélegesen adhat meg tovabbi informéaciot.

A megrendelés leadésa el6tt az Altalanos Szerz6dési Feltételek - ASZF-et el kell fogadnia.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z6détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant termékeknek,
valamint az On adatai helyesen szerepelnek, Gigy a ,Tovabb a pénztarba” gombra kattintva zarhatja le
megrendelését. A honlapon kéz6lt informaciok nem mindsilnek az Elado részérdl szerz6dés megkdtésére
vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya al4 tartozé megrendelések esetén On minéstil ajanlattevének.

On a ,Tovébb a pénztarba” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell
tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga
utan. Ont az ajanlata 48 6réas id6tartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen &ltalanos szerzédési feltételek
szerint 48 6ran bell nem igazolja vissza az Eladd, On mentes(l az ajanlati kdtéttsége aldl.

Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejdtte

Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leadasara. Az Eladé legkésébb az On ajanlatanak
elkildését kdvetd munkanap sordn e-mail Utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz6dés akkor jon l1étre, amikor
az Elado altal kildétt visszaigazol6 email az On szamara a levelez6rendszerében hozzaférhetévé valik.

A beérkezett megrendelését telefonon minden esetben visszaigazoljuk, illetve egyeztetjik az adatokat! *A
megrendelés elkiildése regisztracié nélkil is lehetséges! Amennyiben regisztralni szeretne, a jév6ben regisztralt
felhasznaldként be tud lépni és azonnal el tudja kiildeni megrendelését a szallitasi és szamlazasi adatok
megadasa nélkul! Fontos, Ugyeljen az adatok pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan kerll szamlazara,
illetve szallitdsra a termék. A regisztraciot egyszer kell végrehajtania, késébbi vasarlasok alkalmaval ezt a lépést
mar nem kell elvégeznie.

A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon térténik 9.00-17.00 6raig. A megrendelés feldolgozasaként
megijel6lt id6pontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan
térténik, az azt kévetd napon keril feldolgozasra. Ugyfélszolgalatunk minden esetben telefonon visszaigazolja,
hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését. Altalanos teljesitési hatarids, a visszaigazolastél szamitott 3-7
munkanapon beldl. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostdl, bizonyos esetekben
illusztraciéként szerepelnek. Cégliink nem vallal felel§sséget az esetleges technikai ismerteték a beszallitd, vagy
rajta kivul allé okok miatt térténé eldzetes bejelentés nélkili valtozadsa miatt.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben
torténd teljesités kizarélag a megrendelbvel t6rténd egyeztetést kdvetden kerilhet sor! A termék vételaranak elére
torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra ker(ll az 6sszeg kildéjének részére.

Rendelési informaciok A vasarlas regisztracioé nélkil is lehetséges, amennyiben szeretné legkdzelebbi vasarlas
alkalmaval mindéssze a kosér tartalmat 6sszeallitani, praktikus lehet a regisztracié elvégzése.

A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének médja. A megrendelt terméket a csomag atvételekor a
futarnak kell kifizetni. A fizetend6 végdsszeg a megrendelés 6sszesitje és visszaigazol6 levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamla és a garancia levelet a csomag tartalmazza. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a futar
elétt sziveskedjék megvizsgélni, és esetlegesen a termékeken észlelt sérllés esetén kérje jegyz8konyv felvételét
€s ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyz&kdnyv nélkili reklamaciét nem all médunkban elfogadni! Biztositunk
lehet8séget a csomag értékének el6re térténd kiegyenlitésére.

A vaséroland6 aruk Iényeges tulajdonségait, jellemzdit, az aruk hasznalatdra vonatkoz6 utasitdsokat a konkrét
arucikk informacids oldalarél lehet megismerni azzal, hogy az aru részletes tényleges tulajdonsagait a termékhez
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mellékelésre keriil§ hasznalati utasitas tartalmazza. A Szolgaltatd szerz8désszerd teljesitésének mindsiil, ha a
termék a weboldalon vagy a hasznalati utasitasban nyuijtott tajékoztatasnal kedvezdbb, elénydsebb
tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas elétt az aruval kapcsolatban kérdése meriilne fel, Gigyfélszolgalatunk
készséggel all rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott termék — ahol ezt a jogszabalyok el6irjak — hasznalati
utasitasat az aruhoz mellékeljik. Ha véletlenll nem kapné kézhez az aruval egy(tt a kotelez6 hasznélati utasitast,
azt azonnal — miel6tt az arut haszndlatba veszi — jelezze vev6szolgalatunkndl, pétoljuk. Amennyiben a
Webéaruhézban talalhaté barmely aru mindségével, alapvetd tulajdonsagaval, haszndlataval, hasznalhatésagaval
kapcsolatban, a weboldalon kdzélteknél tdbb informéciéra van sziiksége, kérjik, forduljon tgyfélszolgalatunkhoz.
A Weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Uzemeltetd fenntartja azzal, hogy a médositas
a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg lép hatalyba. A médositds a mar megrendelt termékek vételarat
kedvez6tlenil nem befolyasolja.

Amennyiben a Uzemelteté minden gondosséga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz feliletére, kilénds tekintettel
a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becslt aratél jelentésen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Uzemeltet§ nem kételes a terméket hibas &ron
széllitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténé szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi
szandékatél.

A Uzemeltet6t az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethet6 szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semmineml( felelésség nem terheli. A feltlintetett képek
helyenként illusztraciok, az azoktél vald esetleges eltérésért Uzemeltetd nem véllal felelésséget.

Felel6sség

A Weboldalon talalhaté informaciok jéhiszeml(ien kertiltek felhelyezésre, azonban azok kizarélag tajékoztatd célt
szolgalnak, az informaciok pontossagéaért, teliességéért Uzemeltetd nem vallal felel8sséget.

Az Ugyfél a Weboldalt kizarélag a sajat kockazatara hasznélhatja, és elfogadja, hogy Uzemelteté nem vallal
felel6sséget a hasznalat soran felmerllé vagyoni és nem vagyoni kdrokért a szandékosan, sulyos
gondatlansaggal, vagy blncselekménnyel okozott, tovdbba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd
szerz6désszegésért valé felelésségen tulmenden.

Uzemeltetd kizar minden felelésséget a Weboldal hasznaléi altal tandsitott magatartasért. Az Ugyfél teljes
mértékben és kizardlagosan felelds sajat magatartasaért, Uzemeltet6 ilyen esetben teljes mértékben
egylttm(kodik az eljard hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas Uzemeltet6k oldalaira
vezet. Ezen Uzemeltet6k adatvédelmi gyakorlataért és més tevékenységéért Uzemeltet6 nem vallal felelésséget.
Az Ugyfelek &ltal a Weboldal hasznélata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat a Uzemeltets jogosult, de nem
koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Uzemeltetd jogosult, de nem kételes jogellenes
tevékenység folytataséara utalo jeleket keresni.

Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata soran a vonatkoz6 nemzeti
jogszabélyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal hasznalataval 6sszefliggé barmely
tevékenység az Ugyfél allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarolag az Ugyfelet terheli a
felel6sség.

Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhat6 tartalmat észlel, kételes azt haladéktalanul jelezni
Uzemeltetének. Amennyiben Uzemeltetd j6hiszem( eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talélja, jogosult az
informacio haladéktalan térlésére vagy annak modositasara.

A weboldalon szerepl6 fotdék csupan illusztraciok, mert a gyartok és a forgalmazé a folyamatos fejlesztésre vald
tekintettel a termékek paramétereinek és modellkédjanak valtoztatasanak jogat figyelmeztetés nélkil fenntartjak.

Fizetési médok

Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalas dtjan is rendezheti, illetve 300 000Ft-os rendelés felett, el6leg szamlat
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allitunk ki és ennek kiegyenlitésekor kezdjuk intézni a termék szallitasat.

Az atutalashoz szilkséges adatok:

Kedvezményezett neve: Kiss Miklos

Kedvezményezett bankja: CIB BANK ZRT

Kedvezményezett szamlaszama: 10700550-56935857-51100005

Kdzleményben tintesse fel a megrendelés azonositojat, vagy a szamla szamat.

Utanvétel

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az "Utanvétel"
fizetési modot.

Ez a lehet6ség Budapest és 30km-es vonzaskdrzetében, és 300 000Ft. alatt érvényes. Ennél messzebb egyéni
megallapodéas szerint mdkddik.

Atvételi médok, atvételi dijak
Szallitasi informaciok

Az aruhazunkban megvasarolt termékeket a kdvetkez6képpen vehetik at:

1, A kiszallitas Budapesten és 30km-es vonzaskdrzetében: munkatarsaink cégiink autbival végzik a kiszallitast,
munkanapokon 8 és 16 6ra kdzott, az Onnek leginkabb megfelel6 id6pontban, melyet a megrendelést kdvetéen
telefonon / e-mailben egyeztetlnk.

(Egyedi esetekben ezen idGintervallumon kivil is megoldhaté a hdzhoz szallités.)

2, A kiszallitds az orszag tovabbi teriiletein: szerz8dott szallité partneriink segitségével, a megrendelést kdvetd
minden esetben telefonon / e-mailen egyeztetett id6pontban kiildjik. Partneriink munkanapokon 7.30 és 17.00

kozott vallalja a termékek kézbesitését, melynek napon belili id8pontjara, sajnos nincs rahatasunk.

(Nagyobb mennyiséq(, illetve nagyméretl késziilékek esetében cégiink munkatarsai, sajat autdinkkal végzik a

hazhoz szallitast.)

Ebben az esetben az utanvétel nem lehetséges, csak el6re utalassal torténhet a vasarlas.

3, Az els6 szallitas ingyenes.

4, Amennyiben az el6re egyeztetett kiszéllitsi id6pontban a vevé nem veszi &t a terméket, Ugy koteles a szallitasi
dijat medfizetni az eladd szaméra, amely a telephelyt6l szamitott tavolsagra vonatkoztatva 70 Ft/km dijjal szamitva.

A tavolsag oda-vissza értendd.
5, Termék altalunk térténd visszaszallitdsanak dija brutté 10.000.- Ft.

Amennyiben megrendelése barmilyen okbol nem teljesl, fizetési kdtelezettséget nem von maga utan.
Ertékesitési teriilet

Magyarorszag teljes tertlete.

Teljesitési hataridé

A megrendelésre vonatkoz6an az altalanos teljesitési hatarid6 a rendelés visszaigazolasatol szamitott
legfeljebb 30 nap.
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Jogfenntartés, tulajdonjogi kikétés

Amennyiben On korabban mar Ggy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitas soran nem vette at (ide nem értve azt az
esetet, amikor elallasi jogaval élt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladbhoz, az Eladé a
megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi kdltségek elbre t6rténd megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy a Termék aranak kifizetése
sikeresen megtdrtént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az
atutalassal fizetett termék esetén Vasarld a tagéllama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas,
valamint a banki jutalékok, kéltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar és aszallitasi dij

0sszegét). Amennyiben a Termék ara nem ker(lt teljes mértékben kifizetésre, az Elado6 a vételar kiegészitésére
hivhatja fel a Vasarlét.

Fogyasztéi tdjékoztaté a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet alapjan

Tajékoztaté a fogyasztd vevét megilletd elallasi jogrol

Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy mingstil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas
nélkali elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallas joga. A fogyasztd
az elallasi jogat

a) termék adasvételére iranyul6 szerz8dés esetén
aa) a terméknek,

ab) t6bb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltér6 id6pontban térténik,az utoljara
szolgaltatott terméknek,

a fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott
hataridén belll gyakorolhatja, mely hatarid§ 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogéat, hogy az e pontban meghatérozott elallasi jogat a
szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvételének napja kézoétti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkodtésére a fogyaszté tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkdtése eldtt megilleti az
ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz8dés megkotésére kiterjedd ajanlati kdtottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megillet6 eldllasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszt6 a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozé egyértelm( nyilatkozat
utjan, vagy a honlaprdl is letélthet6 nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyaszt6 eldlldsi nyilatkozatédnak érvényessége

Az eldllasi jogot hatarid6ben érvényesitetinek kell tekinteni, ha a fogyaszt6 nyilatkozatat hataridén belil elkaldi. A
hataridé 14 nap.
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A fogyaszt6t terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Eladé a fogyaszté elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kdvetéen koteles elektronikus adathordozén
visszaigazolni.

Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto eléllasa esetén
Az Eladd visszatéritési kdtelezettsége

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelGen elall a szerz6déstdl, az Eladé legkésébb
az elallasrol valé tudomasszerzésétél szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszté altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerdlt kdltségeket, igy
a szallitési dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos
fuvarozasi médtol eltéré fuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkdltségekre.

Az Eladé visszatéritési kodtelezettségének modja

A 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel eléllas vagy felmondas esetén az Elad6 a fogyasztonak
visszajard 6sszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési méddal megegyezd mddon tériti vissza. A fogyasztd
kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyaszt6t ebbdl
addddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott
bankszamlaszam vagy postai cim kdvetkeztében térténé késedelem miatt az Eladé-t felelésség nem terheli.

Tobbletkoltsegek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtél eltérd fuvarozasi médot valaszt, az
Eladé nem kételes visszatériteni az ebbdl eredd tébbletkoliségeket. llyen esetben a feltiintetett dltalanos szallitasi
dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kdtelezettséglnk.

Visszatartasi jog

Az Elad6 mindaddig visszatarthatja a fogyasztdnak visszajard 6sszeget, amig a fogyaszté a terméket vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizardan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kett6 kdzll a korabbi id8pontot kell
figyelembe venni. Utanvéttel vagy portésan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén
A termék visszaszolgaltatdsa

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstdl, koteles a terméket
haladéktalanul, de legkés6bb az eléllas kbzlésétdl szamitott tizennégy napon belll visszakiildeni, illetve az
Elad6nak vagy az Eladé altal a termék atvételére meghatalmazott személynek tadni. A visszakildés hatéridében
teljesitettnek minésiil, ha a fogyaszté a terméket a hatarid8 lejarta elétt elkdldi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kdzvetlen kdltségek viselése

A fogyaszto viseli a termék visszakiildésének kdzvetlen kdltségét. A terméket az Elad6 cimére kell visszakildeni.
Ha a fogyaszto a teljesités megkezdését kdvetfen felmondja az lzlethelyiségen kivil vagy tavollévék kdzott kétott
- szolgaltatds nyujtasra vonatkoz6 - szerz6dést, koteles a felmondas véllalkozassal val6 kdzlése id6pontjaig
teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szdmara megfizetni. A fogyaszt6 altal aranyosan fizetend6
0sszeget a szerz8désben megallapitott ellenszolgaltatas adéval ndvelt teljes dsszege alapjan kell megallapitani.
Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos 6sszeget a
szerz8dés megszlinésének idGpontjéig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjik vegye
figyelembe, hogy uténvéttel vagy portésan visszakuldétt terméket nem &ll médunkban atvenni.

Klima és hészivattyus készilékeknél, a mar fdlszerelt, Gzembe helyezett terméknél eléllas esetén a szerelési
koltség, mint szolgéltatas, tovabbra is az elad6t terheli. A késziilék szakszer(i leszerelésérdl is gondoskodnia kell a
fogyasztonak. Egy felszerelt terméknél, mar értékcsdkkenéssel is szamolunk.
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Fogyaszt6 felel6ssége az értékcsdkkenésért

A fogyaszto a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikdédésének megallapitdsédhoz szikséges hasznalatot
meghaladé hasznalatbél eredd értékcsdkkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Elado kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm.
Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a szolgaltatas nyuijtasara iranyulé szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetéen, ha a
vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul
vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdveten felmondasi jogat elvesziti;

olyan termék vagy szolgéltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas éltal nem
befolyasolhato, az elallasi jog gyakorldsara meghatarozott hatarid§ alatt is lehetséges ingadozaséatal fugg;

olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyaszté személyére szabtak;

romlandé vagy mindségét rovid ideig megbrz6 termék tekintetében;

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbél az atadast
kovetd felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetéen elvalaszthatatlanul vegyll mas
termékkel;

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozés altal nem befolyasolhato
maodon a piaci ingadozasoktol figg, és amelynek &rardl a felek az adasvételi szerz6dés megkodtésekor allapodtak
meg, azonban a szerzG8dés teljesitésére csak a megkdtéstdl szamitott harmincadik napot kdvetden kerdl sor;

olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozéas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a
fogyasztot sirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kévetéen a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az elbfizetéses szerzédések kivételével,

nyilvdnos arverésen megkotétt szerz6dések esetében;

lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz8dés, fuvarozas,
személygépjarmd-kdlcsdnzés, étkeztetés vagy szabadidfs tevékenységekhez kapcsolddé szolgaltatasra iranyuld
szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

a nem targyi adathordozén nyujtott digitélis adattartalom tekintetében, ha a véllalkozés a fogyaszto kifejezett,

el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott
annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi jogat.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jétallas

A fogyasztoi tajekoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a
45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval készilt.
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Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Toérvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzll az On 4ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
az Elad6 szamdara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgéltatas ardnyos leszallitasat vagy a hibat
az Eladé koltségére On is kijavithatja, illetve méassal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerzédéstél is
elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogarél egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott
ketté honapon beliil kdzdlni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz8dés teljesitésétdl szamitott két éves
elévilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Ha a fogyaszt6 és a vallalkozas kdzoétti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb elévilési id6ben is
megallapodhatnak; egy évnél révidebb eléviilési hatarid6 ebben az esetben sem kéthetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tdl nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Eladé nyuijtotta. A teljesitéstél szamitott
hat hénap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktol eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok.
A hasznalt termékek esetében is beszélhetlink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a
kértlményeket, amelyek alapjan a Vasérl6 bizonyos hibak eléforduldséra szamithatott. Az avulas folytan ugyanis
egyes hibék jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kévetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék
ugyanolyan min8séggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlé
csak az olyan hianyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbdél eredd
hibdkon fellliek, és azoktdl figgetlenil keletkeztek. Ha a haszndlt termék hibas és errél a Fogyasztonak mindsilé
Vasarl6 a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozdséban a Szolgaltatonak nincs felelssége.

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
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Milyen esetben mingsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beldl
érvényesitheti. E hatarid§ elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igenyét kizarélag az ing6 dolog gyartéjaval vagy forgalmazdéjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd6) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kdtelezettsége alél?

A gyérté (forgalmazd) kizérélag akkor mentesil termékszavatosséagi kdtelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt felismerhetd vagy
a termék hibaja jogszabaly vagy kételez6 hatésagi elbiras alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazonak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,

egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatosségi igényének eredményes érvényesitése esetén

azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben
érvényesitheti.

Milyen esetben élhet On a j6tallasi jogaval?

Az egyes tart6s fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez§ jétallasrol széld 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet alapjan
az Elad¢ jotéllasra kdteles a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt 0] tartds fogyasztasi cikkek (pl.: miszaki
cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott meghatarozott kérben azok tartozékai és alkotérészei (a tovabbiakban
- jelen pontban - egy(tt fogyasztasi cikként hivatkozva) eladasa esetén.

Ont milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg jotallas alapjan?

Jétallasi jogok

A Vésérld a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben alapjan f6szabalyként kijavitasi és a ,Jétallasi igény kezelésével
kapcsolatos szabalyok” pontban felsorolt esetekben kicserélési és pénz visszatéritési igénnyel élhet jétallasi

igényként az Elado felé.

A Vasarlé a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint az Elad6 székhelyén, barmely telephelyén, fibktelepén és az
Elad6 altal a jétallasi jegyen feltintetett javitoszolgalatnal kézvetlendl is érvényesitheti.

Ervényesitési hataridé

A j6téllasi igény a jotallas id6tartama alatt érvényesithet6, a jétallas idétartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
szerint:

10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi &r esetén egy év,
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100 000 forintot meghalad6, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jétallds idétartama
meghosszabbodik a javitasra dtadés napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a Vasarl6 a fogyasztasi cikket a
hiba miatt rendeltetésszer(ien nem hasznélhatta.

A j6téllasi hataridd a fogyasztasi cikk Vasarl6 részére térténd atadasakor indul, vagy ha az Gizembe helyezést az
Eladé, vagy annak megbizottja végzi, az tzembe helyezés napjaval kezdédik.

Ha a Véasarlo a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hénapon tal helyezteti izembe, akkor a jotallasi
hataridé kezd§ id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotéllasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladonak térekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belll elvégezze. A kijavitasra
nyitva allé hatarid6 a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizenét napot meghaladja, akkor az Eladd a Vasarlét tajékoztatni
koteles a kijavitas vagy a csere varhat6 idétartamarol.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal t6rténd javitasa soran az Elado részérdl
megéllapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarlo eltéré rendelkezése hianyaban az Eladé
koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon bellil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, az Eladd
koételes a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazol6 bizonylaton - az
altalanos forgalmi adérél sz616 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtén - feltintetett vételarat nyolc
napon belll a vasarl6 részére visszatériteni.

Vasarlé az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szamara a tajékoztatast elektronikus Uton vagy a Vasarl6 altali
atvétel igazoldsara alkalmas més mddon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Elad6 nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon belll kijavitani:

ha a Vasarlé ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithet6 kés6bbi hataridében, vagy

amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem
nyilatkozott, szamara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belil
ki kell cserélni, vagy

amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem
nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetéség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepld
eladasi arat kell szamara a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kévet6 nyolc napon belll visszatériteni.
Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarlé jogosult:

az Elado felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykdnyvrél szé6lé 2013. évi V. tdrvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja
alapjan a vételar aranyos leszallitasat kérni az Eladotél, vagy

a kijavitasi igény helyett a Polgari Térvénykdnyvrdl sz6ld 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja
alapjan a fogyasztasi cikket az Eladé koéltségére kijavitani vagy massal kijavittatani, vagy

amennyiben a V4séarl6 ezen jogaival (kijavitas, arleszallitds és méssal kijavittatds az Eladd kéltségére) nem
él, vagy ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara 8. napon belll a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet8ség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtéjan szerepld eladasi arat kell
nyolc napon belll visszatériteni szdmara.
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Klimaberendezések j6tallasanak Ugyintézése:
A jétallds ugyintézés a klimaberendezések esetében kétféleképpen térténhet:

az altalunk értékesitett, felszerelt és belizemelt készllékek meghibasodéasa esetén a hibat cégiink felé -
e-mailen, vagy telefonon. Ezt kbvetden a telepitést végzd szakembereink egy helyszini kiszallas keretében
megkeresik a hiba okat. Amennyiben a javitashoz szikséges eszkdzdk és alkatrészek rendelkezésre éllnak, ugy a
helyszinen azonnal elharitjak a hibat. Ha erre adott id6pontban nincs lehet6ség, egy egyeztetett, késSbbi
alkalommal oldjak meg a hiba kijavitasat.

az altalunk értékesitett, de mas cég altal felszerelt és belizemelt készilékek meghibasodasa esetén, el§szér
a készllék telepitését végzo szerelbt kell értesiteni, aki kiszallas utan megallapitja, hogy elharithato-e a hiba,
illetve, az sajat szerelési hib4jabdl adddott-e. Amennyiben nem szerelési -, illetve telepitési hibarél van szg, gy a
telepitd jelentkezését varjuk, hogy pontos leirast kapjunk a hibajelenségrél, melynek tudataban megkezdijik a
készilék kijavitasat, illetve a javitashoz esetleg sziikséges alkatrészek beszerzését.

A jétallds érvényét veszti abban az esetben, amennyiben a késziléket nem ,jogositvannyal” rendelkez8
klimaszerel6 szakember telepiti. A klimaberendezések jétallasa a betizemelés napjan 1ép életbe, de tekintettel
arra, hogy a készilékek alladsukban is romolhatnak, a vasérlast kbvetd 90.napon megkezdddik a jétallasi id6. Mivel
a vasarlé a jotallasi igényét csak a kitoltétt jotallasi jeggyel és a szilkséges karbantartasok elvégzését igazolo
dokumentumokkal (karbantartasok gyakorisaga gyartonként valtézé, évi 1-2 alkalom), és a vasarlast igazolo
szamlaval érvényesitheti, ezért felhivjuk szives figyelmét az alabbiakra: kovetelje meg az emlitett dokumentumok
pontos kitdltését — a jotallasi jegyen barmely szabalytalan javitas, térlés, vagy atiras, valétlan adatok bejegyzése a
jotallasi jegy érvénytelenséegét, a jotallas elvesztését vonja maga utdn. Amennyiben hiba miatti kiszallas esetén
ezen dokumentumok hianya, vagy a jotallasi feltételek nem megléte miatt a jétallas nem érvényesithet, gy a
kiszallasi dij, a telephelytél szamitva 200 Ft/km-es dijon a vevét terheli.

Amennyiben a vasarlas id6pontja nem allapithaté meg, vagy a készullék és a jotallasi jegy nem azonosithato, Ggy a
jotallasi kotelezettség nem érvényesithet6:

szabalytalanul kidllitott jétallasi jegy alapjan érvényesitett igények kielégitése az izembe helyezbt terheli,

kezelési utmutatotol eltéré haszndlat miatt, (ha a jétallasi javitasok elvégzésével megbizott szerviz bizonyitja,
hogy a hiba rendellenes hasznalat, atalakitas, szakszer(itlen kezelés, helytelen tarolas, elemi kar, vagy egyéb, a
vasarlas utan keletkezett okbdl kdvetkezett be) bekdvetkezett hibaért jétallast nem vallalunk (kiltéri egység levegé
ellatasanak gatlasa, tultéltés, szennyezettség,...stb).

Az ilyen okbél meghibasodott készlilék javitasi kdltsége, a jotallas id6tartaman belll is a vasarlot terheli.
Amennyiben hibajelentést kezdeményez a hasznald, és a készullék hibatlannak mindsiil, akkor a kiszallast és a
vizsgalattal tolt6tt id6t meg kell fizetni. llyen esetnek minésil pl., ha a berendezés azért nem mikodétt, mert a
taviranyitéban nem volt megfelel6 az elem, nem volt &ram, stb.

A termék kijavitdsa estén a jétallasi idGtartam meghosszabbodik, azzal az id6tartammal, amelyet a javitas
megkezdése és a termék vasarlé altal torténd ujbdli rendeltetésszerl haszndlata kdzott eltelt.
Amennyiben az altalunk forgalmazott klimaberendezéseket nem komfort célokra hasznaljak, abban az esetben
minden készUilékre a térvényben elbirt 1 év jétallast vallaljuk.
Nem komfort felhasznalési tertiletnek szamit minden nem lakossagi felhasznélas, mint tdbbek kbzétt:

Szerver- és egyéb szamitdgépek-szobak klimatizalasa

Elelmiszerizletek klimatizalasa

Ipari Iétesitmények klimatizalasa

Laboratériumok klimatizalasa
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Nagykonyhai klimatizalasa

Szorakozéhelyek klimatizalasa

Elveszett j6téll4si jegyet csak az eladas napjanak hitelt érdem|d igazolasa esetén pétoljuk, az eladést kdvet6 2
éven beldl.

Kivételek

A ,Jétallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt el6irasok az elektromos kerékparra, elekiromos
rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakéautédra, lakdkocsira,
utanfutds lakdkocsira, utanfutdra, valamint a motoros vizi jarmdre nem vonatkoznak.

Ezen termékek esetében is koteles térekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon belul
teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizenét napot meghaladja, akkor az Eladd a Vasarlét tajékoztatni
koteles a kijavitas vagy a csere varhat6 idétartamarol.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A j6téllas a szavatossdagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesil, alapvetd kilénbség az altalanos
szavatossdagi jogok és a jotallas kdzott, hogy a jotallas esetén a fogyaszténak kedvez6bb a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kdtelezd jotallas ala esé rogzitett bekdtésd, illetve a 10 kg-nal stlyosabb, vagy
tdmegkozlekedési eszkdzdn kézi csomagként nem széllithaté fogyasztasi cikket - a jarmdvek kivételével - az
Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az Uzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl,
valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy - a javitészolgalatnal kbzvetlenil érvényesitett kijavitas
irdnti igény esetén - a javitészolgéalat gondoskodik.

Az elad6 vallalasa a kotelezd jotallas id6tartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve olyan feltételeket,
amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kdtelez6 jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kdvetéen
azonban az dnkéntes j6tallas feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem
érintheti a fogyaszté jogszabalybdl ered6 -igy kdztlik a kellékszavatossagon alapulé jogainak fennallasat.

Harom munkanapon bellli csereigény

Webéaruhézon keresztiili értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon belili csereigény intézménye.
Harom munkanapon beluli cserteigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartozo Uj tartos fogyasztési cikkek
esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon belul érvényesiti valaki a csereigény intézményét,
akkor az eladénak ezt gy kell értelmeznie, hogy a termék az eladaskor mér hibas volt és minden tovabbi nélkil a
terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Elad6 a jotallasi kdtelezettsége aldl?
Az Eladoé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jétallasi igényt, illetve

termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont
Ont a jotallasbol fakadé jogok a szavatossagi jogosultsagoktél fliggetlendl megilletik.

Jétallasi és szavatossagi igényét az alabbi elérhetdségeken jelentheti be hétkdznapokon 9 és 17 éra kdzott:

Telefonon: +3620 612 5812
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E-mail: info@kisselvira.hu e-mail cimen.

Klima felszereléssel kapcsolatos tudnivalok:

Amennyiben a klima telepitést Kiss Miklds szerelje, vagy ajanlott partnere végzi el, gy a vasarl6 részérdl
torténd ellenérték rendezése az elvégzett munka elfogadésat jelenti és a kivitelezéssel valé megelégedettséget.
Ezutan tovabbi reklaméciot az elvégzett munkaval kapcsolatban nem all médunkban elfogadni.

A "Beszereléssel" vasarolt készlilékek esetében a kedvezmény mindig a klimaberendezés vételar abél kertil
levonéasra, nem a szolgéltatasbol. Tehat On, vagy képvisel6je a beépités helyszinén klimaszerelés kapcsan
klimaszerel6 partneriinkkel kertil jogviszonyba. A klima belizemelésével kapcsolatos kivanalmait, észrevételeit, a
klimaszerelés kivitelezésérél sz6l6 szamlat kdzvetlenil a szerel6vel rendezheti, a szereléssel kapcsolatos

partnereink k6z6tt mi cask és kizarélag kézvetité szerepet téltiink be.
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